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投標邀請書 

中國人壽保險（海外）股份有限公司澳門分公司（以下簡稱「國

壽澳分」）就解決員工就餐安排選取餐飲供應商事項，以公開招標的

方式進行招標採購，歡迎符合資格的供應商參加投標。 

項目名稱 
中國人壽保險（海外）股份有限公司澳門分公司員工用

餐服務 

招標服務需

求背景 

為解決員工就餐需要，選取餐飲供應商提供用餐服務 

招標方式 公開招標 

招標文件發

佈日期 
2025 年 11 月 5 日（澳門時間） 

截標日期 
2025 年 11 月 24 日上午 10:00 前（澳門時間），逾期的投

標概不受理   

招標文件的

獲取 

於國壽澳分官網（https://www.chinalife.com.mo）招

標項目中下載獲取。 

遞交標書 

投標者必須在信封面註明投標項目，於 2025 年 11 月 24

日上午 10:00 前，密封加騎縫章將投標書投送至澳門新

口岸宋玉生廣場 181-187 號光輝集團商業中心 7 樓 A-D、

W、X 座。 

聯繫方式 
聯絡人：梁小姐     聯繫電話：+853 28787288 

電子郵件：stacyleung@chinalife.com.hk 

投標有效期 

截標日起 180 日內，由招標單位進行評標、合同談判和

合同執行等工作。在該有效期內，各投標人的方案和價

格必須保證可以兌現。 

投標費用 

無論中標與否，投標人在投標過程中的一切費用，均由

投標人自行承擔。招標人在任何情況下無義務與責任承

擔相關投標費用。 



投標人須知 

一、適用範圍 

    1. 本招標文件僅適用於投標邀請中所敍述項目。 

二、定義 

1.“招標人”指組織本次招標活動的採購人。 

2.“投標人”指收到本招標文件，且已經提交或者準備提交本次

投標文件的供應商。 

    3.“服務”指招標文件規定投標人須承擔的服務等以及其他類

似的義務。 

三、投標人資格要求 

1. 本次招標的投標人需為澳門正式註冊公司，符合招標文件陳

列的各項要求。 

2. 信譽良好，具有履行合同所必需的服務和專業能力。 

3. 有固定、良好的經營場所。  

4. 過往無任何處罰或違法違規記錄。   

5. 一個投標人只能提交一個投標文件。但如果投標人之間存在

下列互為關聯關係的情形之一的，不得同時參加本項目投標： 

a) 法定代表人為同一人的兩個及兩個以上法人； 

b) 母公司、直接或間接持股 50％及以上的被投資公司; 

c) 均為同一家母公司直接或間接持股 50％及以上的被投資公司。 

四、保密要求 

1. 招標人提供的一切招標資訊涉及商業秘密，投標人務必保證

不做其他用處，並不得向第三方洩漏相關資訊；招標人保留對洩漏相

關資訊造成的損失進行追訴相關法律責任的權力； 

2. 招標人保證不向第三方洩漏投標人所提供的任何投標資訊。 



招標項目詳情 

一、招標目的 

招標人希望透過是次招標尋找一家專業、高效、可靠的公司作為

本公司員工用餐服務供應商。 

二、服務合約期 

初步擬定的項目合約期為 2 年，由 2026 年 1 月 1 日至 2027 年 12

月 31 日，實際日期以合同為準。合同簽訂方式為一年一簽，將於每

年底對中標人的用餐服務質量進行評估，並以此作為續簽依據。 

如因公司政策調整或者中標人提供的服務嚴重偏離招標人要求，

招標人有機會提前終止服務合約。如要提前終止合約，招標人會提前

一個月通知投標人，投標人不得向招標人索償違約金。 

三、服務範圍 

提供客製化的餐飲服務方案，用餐範圍包括早餐、午餐之堂食服

務，並為每位員工設立個人賬戶，每月 1 號（暫定）向員工個人賬戶

注資，員工可根據賬戶內的額度消費。 

四、餐飲供應商服務要求 

  1. 餐飲供應商應提供至少 2 種風味的餐飲 

（1）提供至少 2 種（中式及其他不同菜系）多樣化的菜品種類； 

（2）提供早餐、午餐服務，並定期更換相關菜單（頻率不應低於

每 3 個月一次）。 

  2. 餐飲供應商應提供舒適寬敞的就餐環境 

（1）用餐環境應保持乾淨衛生，並符合澳門特區政府有關餐廳

環境和食物衛生的要求，過往無鼠患、蟲害及食物中毒記錄； 

 



（2）用餐空間能滿足同一時間接待 40 人以上就餐需求。 

3. 餐飲供應商應提供專屬服務團隊 

（1）配備專屬客戶經理對接，及時處理招標人的特定需求，包

括跟進每月帳戶注資、增加/刪除員工用戶、更新津貼使用設置等； 

（2）針對用戶遇到的問題，供應商應及時協助處理。 

4. 供應商應提供每月結算帳單 

（1）供應商根據招標人財務入賬要求，於每月 3 號前提供當月

結算賬單； 

（2）經招標人確認結算賬單無誤後，供應商才辦理員工帳戶注

資； 

（3）供應商接受不同付款方式（銀行轉賬/支票）； 

（4）付款期限不少於 30 天； 

（5）招標人按賬戶內津貼實際使用金額結算； 

（6）當月超額部分由員工自行支付。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



投標人須知細則 

一、投標文檔編制 

1. 投標人應仔細閱讀招標文件的所有內容，按照招標文件的要

求提交投標文件。投標人應對招標文件的要求作出實質性回應，並保

證所提供的全部資料的真實性，否則其投標將被拒絕。 

2. 投標人提交的投標文檔以及投標人與招標人就有關投標的所

有往來函及電郵均應使用中文。投標人提交的支援文檔和印刷的文獻

可以使用另一種語言，但相應內容應譯成中文，在解釋投標文檔時以

中文譯本為准。 

3. 投標文檔應用不褪色的材料書寫或列印，並加蓋公司印章。委

託代理人處理投標事宜，投標文檔應附法定代表人簽署的授權書。投

標文檔應儘量避免塗改、行間插字或刪除。如果出現上述情況，改動

之處應蓋公司印章或由投標人的法定代表人或其授權的代理人簽字

確認。 

5. 未按本須知規定的格式填寫投標文檔、投標文檔字跡模糊不

清的，其投標將被拒絕。 

6. 投標文檔一式兩份，正本一份，副本一份。正本和副本的封面

上應清楚地標記“正本”或“副本”的字樣。投標文檔的正本及副本

應加蓋公司印章。當副本和正本不一致時，以正本為准。 

二、投標文檔組成 

投標文檔應包括但不限於下列內容： 

1. 投標函（格式見附件）； 

2. 投標報價單及增值服務（格式見附件）； 

3. 投標公司背景、基本情況介紹及獲獎情況； 

4. 為項目實施制定的方案，包括不限於為項目配備的團隊人數



（角色、分工）、菜品種類及更新頻率、每月注資方式、使用方法等

內容； 

5. 介紹用餐環境，以及實施的食品安全計劃和衛生管理措施； 

6. 為項目制定的應急保障措施； 

7. 為企業/團體客戶提供用餐服務的案例及客戶評價； 

8. 法定代表人資格證明書、法定代表人授權書（格式見附件）； 

9. 投標公司有效的商業登記證等資格文件。 

三、投標文檔提交 

1. 投標文檔的正本與副本應分開包裝，加貼封條，並在封套的封

口處加蓋騎縫章。副本封裝在另一信封裡，並且兩個信封上正確標識

“正本”和“副本”字樣，投標文檔未密封、未加蓋騎縫章將導致投

標拒絕。 

2. 每一個信封封面上應寫明： 

a) 項目名稱 

b) 收件人（招標人）的全稱、聯繫電話和詳細地址 

3. 如果未按上述規定進行密封和標記，招標單位將不承擔由此

造成的對投標文件的誤投或提前拆封的責任。 

4. 投標文檔應在投標邀請中規定的截止時間前送達，遲到的投

標文件為無效投標文件, 將被拒收。 

5. 投標人在投標截止時間前，可以對所提交的投標文件進行修

改或者撤回，並書面通知招標單位。修改的內容和撤回通知應按要求

簽署、蓋章、密封，並作為投標文件的組成部分。 

6. 投標人在投標截止期後不得修改、撤回投標文件。投標人在投

標截止期後修改投標文件的，其投標被拒絕。 

四、開標 



招標人在投標截止時間後於規定的地點開標，各投標人可出席及

見證其遞交投標文件的開標過程。 

五、評標 

1. 評標原則 : 符合有關法律規定，以公開、公平、公正為原則。 

2. 評標因素 : 綜合考慮服務質素、公司規模、價格等因素，不

承諾最低價中標，招標人無義務向投標人解釋未中標原因。 

3. 如需投標人現場或線上面試，具體日期、時間和方式由招標人

另行通知。 

六、評分標準 

序號 評審項目 評審內容 分值 

1 
報價情況

（20%） 

每次用餐的額外服務費或手續費，以

及提供的優惠折扣 
20 

2 
機構及團隊

（20%） 

投標人規模、優勢、品牌知名度，為

項目配置的團隊 
20 

3 
 

 

服務內容

（60%） 

項目整體方案與公司要求的契合度 25 

4 
方案是否有彈性，實際操作可配合公

司需求設定調整 
15 

5 相關服務案例 15 

6 招標文件完整性 5 

七、合同授予 

1. 中標通知發送 : 以書面或電話方式通知投標人中標。 

2. 合同簽訂生效 : 通知中標後，由招、投標雙方協商統一合同

具體內容和細節，合同由雙方簽字蓋章後方可生效。 

3. 變更權利 : 中標人未經招標人同意，不得在簽訂合同時隨意

變更其投標文件中已做出的各項承諾，否則由中標人承擔違約責任。 



八、防止賄賂聲明 

1. 投標人不應向本公司任何代理人或僱員給予或提供任何《預

防及遏止私營部門賄賂法律》所定義的利益，也應確保貴公司之代理

人及僱員不會向本公司任何代理人或僱員給予或提供該等利益。投標

人亦不得以任何形式（例如 : 圖標）在投標過程中與其他競投人士串

通。若投標人違反或不遵從本條文，將導致投標人的投標無效，但投

標人仍須承擔該等缺失及行為的責任。 

2. 如發現投標人之供應商/承辦商或任何供應商/承辦商之僱員

或代理人就這項投標或合約觸犯了《預防及遏止私營部門賄賂法律》

所訂罪行，本公司可終止有關合約，而無須向投標者或供應商/承辦商

作出任何賠償。投標人之供應商/承辦商須為本公司因終止合約所招

致的一切損失和開支負責。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



一、 投標函 

致：中國人壽保險（海外）股份有限公司澳門分公司  

___________________________( 投 標 單 位 全 稱 ) 授 權

_________________(全權代表姓名)____________________(職務、職稱)

為全權代表，參加貴方組織的員工用餐服務招標的有關活動，並對本

項目進行投標。為此：  

1.在研究了貴公司提供的招標文件及澄清或修改檔（如有）後，

我方願意按招標文件所述提供服務，並履行招標文檔合同協議書中的

責任和義務。 

2.我方已詳細審查全部招標文件，我方完全理解並同意放棄對這

方面有不明及誤解的權利。 

3.本投標有效期為投標截止日起180日曆天，我方保證在投標有效

期內嚴格遵守本投標函的各項承諾。在此期限屆滿之前，本投標函始

終將對我方具有約束力，並隨時接受中標。 

4.我方同意按照你方的要求提供與本投標有關的一切資料，完全

理解你方不一定要接受最低價的投標或收到的任何投標。同時也理解，

你方不負擔我方的任何投標費用。 

5.如果我方中標，我方保證按照招標文檔規定的要求履行提供服

務及有關責任和義務。 

6.在合同協議書正式簽署生效之前，本投標函連同你方發出的中

標通知書，將構成你我雙方共同遵守的文檔，對雙方均具有約束力。 

7.如果我方存在以下任何一種行為時，你方有權取消我方中標資

格，另選中標單位： 

（1）在投標有效期內撤回或修改投標檔；或 



（2）我方在接到中標通知書後放棄中標；或 

（3）我方在接到中標通知書後30日內拒絕按照你方指定的時間和

地點簽訂合同及附件；或 

（4）我方在簽訂合同時提出你方不能接受的附加條件或者更改合

同實質性內容的；或 

（5）我方有弄虛作假或串通投標，或者存在其他影響招標公正性

的違法違規行為；或 

（6）我方資質證書被暫扣或吊銷，但仍參與投標。 

8.與本投標有關的一切往來通訊請寄： 

 

投標人（填寫公司名稱並蓋公司章）： 

______________________________ 

投標人地址: _______________________________________________ 

聯繫電話：__________________________ 

郵箱：______________________________     

日期：______年_______月______日 

 

 

 

 

 

 

 

 



二、投標報價表 

項目名稱: 中國人壽保險（海外）股份有限公司澳門分公司員工用餐服務 

項目標的：員工預計68人，每人每月標準1,800港元 

 

第一部分 

序號 項目 收費標準 

1 
是否會收取企業用戶服務費？如有，

請列明收費標準 

 

2 

每次用餐/訂餐額外費用（包括服務

費）。如有，請列明收費標準（按照

訂單金額的百分比填寫） 

  

 

 

投標人（填寫公司名稱並蓋公司章）： 

_________________________________ 

 

  



 

投標人（填寫公司名稱並蓋公司章）：

_________________________________ 

 

 

 

 

第二部分 

增值服務 

序號 項目 是否提供服務 如是，請列明詳情 

1 為員工提供優惠折扣 
  

 

2 
贈送員工專屬會員服務

（如積分、生日優惠等）     

3 提供定制餐單 
    

4 提供續約優惠 
    

5 其他增值服務 
    



三、法定代表人資格證明書 

致：中國人壽保險（海外）股份有限公司澳門分公司  

(姓名)            ，(職務)            ，(性別)          ，

(身份證號)            ，乃（投標人公司名稱）          的法定

代表人，有權在中國人壽保險（海外）股份有限公司澳門分公司員工

用餐服務項目的投標活動中，以我單位的名義簽署投標函和投標檔、

與招標人協商、談判、簽訂合同協議書以及執行一切與此有關的事項。 

特此證明。 

 

投標人（填寫公司名稱並蓋公司章）：

_________________________________ 

法人或授權委託人簽字：________________________________ 

聯繫電話：                       

郵箱：                       

日期：______年______月______日 

 

注： 

1、如為法定代表人參加本次投標活動時，填寫此表，則不需要填寫

“法定代表人授權委託書”。 

  



四、法定代表人授權書 

（如投標人代表不是投標人法人代表，須持有《法定代表人授權書》） 

致：中國人壽保險（海外）股份有限公司澳門分公司  

本授權書聲明：註冊於（國家或地區的名稱）＿＿＿＿＿＿＿的

（公司名稱）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿的（法人代表姓名、職務）

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿，代表本公司授權（被授權人的姓名、職

務）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿為本公司投標人代表，代表本公司參

加中國人壽保險（海外）股份有限公司澳門分公司員工用餐服務項目

投標，全權代表本公司處理投標過程的一切事宜，包括但不限於：投

標、參與面試、簽約等。投標人代表在投標過程中所簽署的一切文件

和處理與之有關的一切事務，本公司均予以認可並對此承擔責任。 

本授權書於_______年_______月_______日簽字生效，特此聲明。 

 

法定代表人簽字：_______________________ 

被授權人簽字：_________________________ 

公司蓋章：________________________ 

附： 

被授權人姓名：  

職務：  

性别：  

身份證號碼：  

詳細通訊地址：  

聯繫電話：  

 


